Bestuursvoorzitter Lia de Jongh van zorgorganisatie Topaz is in de coronacrisis zeven dagen per week 24 uur per dag paraat. Twee bewoners zijn overleden, maar het virus heeft zich niet verder verspreid dankzij adequaat handelen van medewerkers.

 {#Sec1}

\'Toen de eerste signalen van de coronacrisis binnenkwamen, hebben we meteen een crisisteam samengesteld. In dit crisisteam zitten onze eerste geneeskundigen, de domeinmanagers, een beleidsmedewerker, een veiligheidscoördinator, een facilitair medewerker, inkoop, communicatie en ikzelf als bestuursvoorzitter. Iedere ochtend hebben we van 9 tot 11 uur crisisoverleg. We nemen dan alle belangrijke zaken door, zoals de dagvoorraad. De vergadering is digitaal. Iedereen die niet direct betrokken is bij de zorg voor de bewoners werkt vanuit huis. Ik maak vlogs voor personeelsleden om ze op de hoogte te houden van alle ontwikkelingen. Ik kan wel zeggen dat ik twee generaties ben opgeschoven in digitalisering. Ik heb ook veel extra overleggen met collega-bestuurders van andere instellingen, bijvoorbeeld over capaciteit, maar ook met het zorgkantoor en de ggz. Ik sta zeven dagen per week en 24 uur per dag aan. En dat merk ik wel. Maar dan denk ik aan mijn mensen die weer iedere dag trouw zorg verlenen en dan houd ik het vol.\'

 {#Sec2}

\'Vandaag is bij twee bewoners op twee verschillende locaties het coronavirus geconstateerd. Het verdrietige is dat het om kwetsbare mensen gaat. Ze zijn erg ziek. Om verspreiding te stoppen, worden bewoners bij iedere verdenking - hoesten, koorts of verkoudheid - in isolatie verder verpleegd. We testen deze cliënten snel en daardoor kunnen we ze ook weer snel uit isolatie halen. Dat is erg belangrijk, zeker bij mensen met dementie. Tijdens de vergadering bespreken we de toestand van de besmette bewoners, maar ook de ongerustheid binnen de teams. Sommige medewerkers vragen zich af of zij het virus hebben binnengebracht. Die ongerustheid wil ik meteen wegnemen. Want in deze crisis zijn geen schuldigen. Onze medewerkers zorgen al zo goed voor onze bewoners, ik wil absoluut niet dat ze zich daarover zorgen maken. Ik wil ze juist steunen, geruststellen en beschermen.\'

\'Ik kan wel zeggen dat ik twee generaties ben opgeschoven in digitalisering\'

 {#Sec3}

\'Hoewel het coronavirus nu bij twee van onze cliënten is geconstateerd, is er geen reden voor paniek. De dagelijkse crisisvergadering gaat gewoon door. We hebben voor elke situatie scenario\'s gemaakt, die we ook meteen hebben gedeeld en uitgevoerd. Zelf wil ik heel graag naar de betreffende huizen toe om het personeel een hart onder de riem te steken, maar de artsen hebben mij dat verboden. Het gevaar van verspreiding is te groot. Ik heb een kaart gestuurd. Dit is een van de grootste dilemma\'s waar we voor staan, juist omdat het gaat om kwetsbare mensen. We voelen de pijn, ook van de familie, maar we zijn heel streng. Dat betekent dat we geen bezoek toelaten. We zorgen er wel voor dat iedereen kan beeldbellen met familie, maar vooral voor de familie is het zwaar. Ze maken zich zorgen. Ze willen even de hand vasthouden, maar dat kan nu gewoon niet.\'

 {#Sec4}

\'De twee cliënten met het coronavirus zijn overleden. Dankzij de inzet van ons personeel is het virus niet verder verspreid. Maximaal drie familieleden mogen om de beurt afscheid nemen. Het individuele belang is nu ondergeschikt aan het collectieve belang omdat we andere bewoners niet willen blootstellen aan de risico\'s.\'

 {#Sec5}

\'Vandaag hebben we tijdens de vergadering geconstateerd dat ons ziekteverzuim aan het dalen is. Onze medewerkers voelen zich zo loyaal aan de bewoners en aan Topaz; dat is iets om trots op te zijn. We zijn heel scherp op medewerkers die verdacht zijn, dat wil zeggen dat we ze meteen naar huis sturen als ze verkouden zijn. En toch zien we het ziekteverzuim dalen.\'

 {#Sec6}

\'Een overleg over uitbreiding van capaciteit. We hebben veel reacties gekregen van mensen die niet meer in de zorg werken, maar wel de diploma\'s hebben en graag willen bijdragen in deze moeilijke tijd. Hartverwarmend. Op onze revalidatieafdeling nemen we covid-positieve patiënten op vanuit het LUMC. Op een andere locatie hebben we op een leegstaande afdeling tweepersoonskamers gemaakt voor mensen met bijvoorbeeld dementie en hun partner die het thuis niet meer trekken.\'

*Topaz heeft acht zorglocaties en een revalidatiehotel in Leiden en omgeving en de Duin- en Bollenstreek.*
